
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА
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Версия от «21» июля 2026 г.

Российская Федерация, г. Челябинск

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящая оферта (далее — «Оферта») является официальным публичным предложением 
Общества  с  ограниченной  ответственностью  «Академия  компьютерных  знаний» 
(сокращённое наименование — ООО «АКЗ»; ОГРН 1157456004518, ИНН 7452124043, КПП 
745201001) (далее — «Администрация»), адресованным неограниченному кругу полностью 
дееспособных физических лиц (далее — «Пользователь»),  вместе именуемых «Стороны», 
заключить договор о предоставлении доступа к сервису «Садовый врач» (далее — «Договор») 
дистанционным способом и на одинаковых для всех условиях.

1.2.  Договор считается  заключённым между Сторонами без  подписания его  письменного 
экземпляра  в  момент  совершения  Пользователем  Акцепта  (ч.  2  ст.  437,  ч.  3  ст.  438 
Гражданского кодекса РФ), что равносильно заключению договора в простой письменной 
форме на условиях Оферты и создаёт для Сторон взаимные права и обязанности.

1.3. Акцепт подтверждает, что Пользователь действует по собственной воле, обладает полной 
дееспособностью,  предварительно  ознакомился  с  Офертой,  полностью  и  безоговорочно 
принял все её условия в том виде, в котором они опубликованы в Сервисе, а также понимает 
правовую природу Договора и правовые последствия его заключения. Если Пользователь не 
согласен  с  условиями  Оферты  полностью  или  частично,  он  обязан  воздержаться  от 
совершения Акцепта и использования Сервиса.

1.4.  Акцепт  подтверждает,  что  до  заключения  Договора  Пользователь  получил  от 
Администрации и самостоятельно ознакомился с информацией об основных потребительских 
свойствах Сервиса, о цене и условиях приобретения доступа, о порядке его предоставления, о 
наименовании  и  месте  нахождения  Администрации,  а  также  с  иной  обязательной 
информацией,  предусмотренной  Законом  РФ  от  07.02.1992  №  2300-1  «О  защите  прав 
потребителей»  и  Правилами  продажи  товаров  по  договору  розничной  купли-продажи, 
утверждёнными Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463.

1.5. В целях применения и толкования Оферты используются следующие основные термины (в 
тексте они могут употребляться в ином падеже и числе, с большой или маленькой буквы, а 
также в виде сокращений):

1.5.1.  «Администрация» —  Общество  с  ограниченной  ответственностью  «Академия 
компьютерных знаний» (ООО «АКЗ», ОГРН 1157456004518, ИНН 7452124043), являющееся 
правообладателем Сервиса и предоставляющее Пользователю доступ к  нему на условиях 
Оферты.

1.5.2.  «Сервис» —  программный  комплекс  «Садовый  врач»,  предназначенный  для 
автоматизированной  диагностики  болезней  и  состояний  растений  по  фотографиям  с 
применением  технологий  искусственного  интеллекта,  доступный  Пользователю  через 
следующие  каналы:  сайт  в  сети  Интернет  по  адресу  https://doctorplant.ru  (все  уровни 
указанного домена и исходящие от него страницы, включая страницы бесплатной генерации, 
регистрации,  личного  кабинета,  оформления  и  оплаты Тарифов,  с  загрузкой  фотографий 
непосредственно на сервер Администрации); чат-бот и (или) мини-приложение (Web App) в 
мессенджере Telegram @PlanTDoct0r_bot; чат-бот и (или) мини-приложение в приложении 
MAX (https://max.ru/id7452124043_bot); сообщество и (или) приложение в социальной сети 
«ВКонтакте»; а также иные каналы доступа, указанные Администрацией в Сервисе. Перечень 
доступных каналов определяется Администрацией и может изменяться.



1.5.3. «Пользователь» — полностью дееспособное физическое лицо, совершившее Акцепт в 
установленном порядке и использующее Сервис для личных, семейных, домашних и иных 
нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

1.5.4. «Акцепт» — полное и безоговорочное принятие Пользователем условий Оферты путём 
совершения  следующих  конклюдентных  действий  в  совокупности:  1)  активация  флажка 
(чекбокса) о принятии условий Оферты в специальной форме Сервиса; 2) оплата стоимости 
выбранного Тарифа. Использование бесплатного функционала Сервиса после ознакомления с 
Офертой, ссылка на которую предоставлена Пользователю в интерфейсе Сервиса (в том числе 
в  описании  или  сообщениях  чат-бота),  также  признаётся  Акцептом  в  части  условий, 
применимых к бесплатному функционалу.

1.5.5. «Проверка» — внутренняя единица учёта в Сервисе, предоставляющая Пользователю 
право на получение одного Результата по одному Запросу. Проверки не являются денежными 
средствами, электронными денежными средствами, средством платежа или ценной бумагой и 
не  подлежат  обмену  на  денежные  средства,  за  исключением  возврата  в  случаях, 
предусмотренных разделом 7 Оферты и законодательством РФ.

1.5.6.  «Запрос» — обращение Пользователя к Сервису для получения Результата: одна или 
несколько  фотографий  растения  и  сопроводительная  информация  (культура,  условия 
выращивания, описание проблемы и т. п.), направленные через интерфейс Сервиса.

1.5.7. «Результат» — автоматически сформированный программными средствами Сервиса с 
применением  технологий  искусственного  интеллекта  ответ  на  Запрос,  который  может 
включать:  предположительное  определение  вида  растения,  предположительный  диагноз 
(гипотезы  с  оценкой  вероятности),  оценку  степени  поражения,  рекомендации  по 
агротехническим, биологическим и (или) химическим мерам, профилактике и уходу.

1.5.8. «Провайдер ИИ» — стороннее лицо (внешний поставщик технологий искусственного 
интеллекта,  например  OpenAI,  Anthropic  и  другие),  предоставляющее  программный 
интерфейс (API) для обработки Запросов в целях формирования Результатов.

1.5.9.  «Тариф» — опубликованные в Сервисе условия предоставления доступа к платному 
функционалу Сервиса (количество Проверок, срок, стоимость и иные параметры). Тарифы 
могут  быть  двух  видов:  «Пакет» —  разовое  приобретение  фиксированного  количества 
Проверок  и  «Подписка» —  приобретение  Проверок  на  условиях  периодической 
(абонентской) оплаты с автоматическим продлением.

1.5.10. «Баланс» — учитываемое Сервисом количество Проверок, доступных Пользователю.

1.6.  Иные термины толкуются в соответствии с  законодательством РФ, а  при отсутствии 
применимой нормы — согласно обычаям делового оборота и буквальному значению слов и 
выражений.

1.7. Срок действия Оферты начинается со дня её публикации в Сервисе и заканчивается в день 
её  отзыва  Администрацией.  Срок  действия  Договора  начинается  со  дня  Акцепта  и 
заканчивается после исполнения Сторонами обязательств: исчерпания либо истечения срока 
действия приобретённых Проверок или прекращения Подписки.

1.8.  Идентификация  Пользователя  в  Сервисе  осуществляется  по  его  учётной  записи  в 
соответствующей  платформе  (Telegram,  MAX,  ВКонтакте)  и  (или)  по  учётной  записи 
(личному кабинету), создаваемой при регистрации на сайте, и (или) иным данным, указанным 
при использовании Сервиса. Пользователь самостоятельно обеспечивает сохранность своих 
учётных данных (в том числе логина и пароля от личного кабинета) и доступа к своей учётной 
записи  в  платформе;  все  действия,  совершённые  с  их  использованием,  считаются 
совершёнными Пользователем.



2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСОМ

2.1. Администрация обязуется предоставить Пользователю доступ к функционалу Сервиса — 
автоматизированной  диагностике  растений  по  фотографиям  с  применением  технологий 
искусственного интеллекта, — а Пользователь обязуется принять и оплатить такой доступ на 
условиях выбранного Тарифа (за исключением бесплатного функционала).

2.2.  Порядок  взаимодействия  Сторон:  Пользователь  направляет  Запрос  через  интерфейс 
Сервиса;  Сервис  при  необходимости  запрашивает  уточняющую  информацию;  с  Баланса 
Пользователя списывается одна Проверка; Запрос передаётся Провайдеру ИИ для обработки; 
Пользователь получает Результат в интерфейсе Сервиса (в чате с ботом или в веб-интерфейсе).

2.3. Обязательства Администрации по предоставлению доступа считаются исполненными в 
момент начисления Проверок на Баланс Пользователя, а по конкретной Проверке — в момент 
передачи  Результата  Пользователю,  независимо  от  субъективной  оценки  Результата 
Пользователем.

2.4.  Администрация  вправе  предоставлять  Пользователям бесплатный функционал,  в  том 
числе ограниченное количество бесплатных пробных диагностик (например, одну бесплатную 
диагностику).  Объём,  состав  и  условия  бесплатного  функционала  (включая  количество 
бесплатных  диагностик,  необходимость  регистрации  и  порядок  получения  Результата 
бесплатной  диагностики)  определяются  Администрацией  самостоятельно,  публикуются  в 
интерфейсе Сервиса и могут быть изменены или прекращены в любой момент без каких-либо 
компенсаций.  Администрация  вправе,  в  частности,  предоставлять  Результат  бесплатной 
диагностики как непосредственно после её выполнения, так и при условии предварительной 
регистрации Пользователя (создания личного кабинета), с отображением Результата в личном 
кабинете.

2.4.1.  Использование  бесплатной  диагностики  (в  том  числе  загрузка  фотографии  для  её 
выполнения)  осуществляется  при  условии  принятия  Пользователем  условий  настоящей 
Оферты  и  предоставления  согласия  на  обработку  персональных  данных  способом, 
предусмотренным в интерфейсе Сервиса (в том числе путём активации соответствующего 
флажка  (чекбокса)  на  форме  бесплатной  диагностики  или  при  регистрации).  Условия 
настоящей Оферты, а также разделов 3 и 4 (о характере Результатов и правилах пользования) 
распространяются на бесплатный функционал в полном объёме.

2.5. Доступ к Сервису предоставляется по принципу «как есть», с теми функциональными 
свойствами и  в  том состоянии,  в  котором Сервис  существует  на  момент  использования. 
Администрация  не  гарантирует  реализацию  предложений  Пользователя  по  доработке 
Сервиса.

3. ХАРАКТЕР РЕЗУЛЬТАТОВ. ОГРАНИЧЕНИЕ ГАРАНТИЙ

3.1. Результаты формируются автоматически, программными средствами с использованием 
технологий искусственного интеллекта Провайдеров ИИ,  без участия человека. Агроном, 
фитопатолог или иной специалист не участвует в формировании и проверке Результатов, если 
иное прямо не указано в описании конкретной функции Сервиса.

3.2.  Результаты  носят  информационно-справочный  характер,  представляют  собой 
предположения  (гипотезы  с  оценкой  вероятности)  и  не  являются  профессиональной 
консультацией  агронома,  фитопатолога  или  иного  специалиста.  Администрация  не 
гарантирует  точность,  полноту  и  применимость  Результатов  к  конкретной  ситуации 
Пользователя.

3.3. Пользователь уведомлён и соглашается с тем, что технологии искусственного интеллекта 
могут допускать ошибки, в том числе давать неверный диагноз и неточные или неприменимые 
рекомендации.  Пользователь обязуется  критически оценивать  Результаты,  а  в  отношении 



ценных растений, при сомнениях, а также при масштабных поражениях — обращаться за 
очной консультацией к профильному специалисту.

3.4. Названия средств защиты растений, агрохимикатов и иных препаратов, а также дозировки 
и схемы обработок, содержащиеся в Результатах, приводятся исключительно в справочных 
целях. Применение любых препаратов осуществляется Пользователем строго в соответствии с 
инструкцией производителя, требованиями законодательства РФ (включая Государственный 
каталог пестицидов и агрохимикатов, разрешённых к применению на территории Российской 
Федерации), с соблюдением сроков ожидания до сбора урожая, мер личной безопасности и 
безопасности третьих лиц, детей, животных и пчёл.

3.5.  Решение  о  применении  рекомендаций,  содержащихся  в  Результатах,  Пользователь 
принимает самостоятельно и на свой риск. Администрация не гарантирует выздоровление 
растений, сохранение урожая или достижение иного результата.

3.6. Сервис не предназначен для диагностики заболеваний людей или животных, для оценки 
безопасности употребления растений и плодов в пищу, а также для принятия любых решений, 
сопряжённых с риском для жизни, здоровья или имущества.

4. ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ. ГАРАНТИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

4.1. Пользователь гарантирует, что обладает всеми необходимыми правами на материалы, 
загружаемые им в Сервис, и несёт полную ответственность за содержание своих Запросов.

4.2. Пользователю запрещается загружать в Сервис:

— фотографии и иные материалы, содержащие изображения людей, персональные данные 
Пользователя  или  третьих  лиц  (лица,  документы,  номера  телефонов,  адреса, 
автомобильные номера и т. п.);

— материалы, нарушающие законодательство РФ или права третьих лиц,  в  том числе 
интеллектуальные права;

— материалы порнографического характера, материалы, содержащие пропаганду насилия, 
экстремизма, разжигание ненависти либо иную запрещённую законом информацию;

— вредоносный код, а также материалы, направленные на нарушение работы Сервиса, 
Провайдеров ИИ или третьих лиц.

4.3. Пользователю также запрещается: использовать автоматизированные средства (скрипты, 
боты, парсеры) для взаимодействия с Сервисом без письменного разрешения Администрации; 
обходить  технические  ограничения  Сервиса;  передавать  доступ к  платному функционалу 
третьим лицам, перепродавать его; осуществлять декомпиляцию, обратное проектирование и 
иные действия, нарушающие права Администрации; выдавать себя за другое лицо.

4.4.  При  нарушении  Пользователем  условий  настоящего  раздела  Администрация  вправе 
приостановить или прекратить доступ Пользователя к Сервису. Вопросы возврата денежных 
средств в таком случае разрешаются с учётом фактически оказанных услуг и требований 
законодательства РФ.

5. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ

5.1. Стоимость Тарифов публикуется Администрацией в Сервисе (в том числе на страницах 
оформления и оплаты) и может быть изменена Администрацией в одностороннем порядке. К 
Пользователю применяется  стоимость,  действовавшая на  момент совершения им оплаты; 
изменение  стоимости  не  затрагивает  уже  оплаченные  Пакеты  и  оплаченные  периоды 
Подписки.

5.2.  Стоимость  Тарифов  НДС  не  облагается  в  связи  с  применением  Администрацией 
специального  налогового  режима  «Автоматизированная  упрощённая  система 
налогообложения» (Федеральный закон от 25.02.2022 № 17-ФЗ).



5.3. Оплата производится Пользователем в порядке 100% предварительной оплаты в рублях 
РФ  безналичным  способом  через  сервисы  приёма  платежей  (платёжные  агрегаторы), 
используемые Администрацией (в том числе CloudPayments, ЮKassa), банковскими картами 
МИР, Visa, Mastercard, через Систему быстрых платежей (СБП), а при оплате в мессенджере — 
доступными в  нём платёжными средствами (в  том числе  Telegram Payments).  Комиссии, 
взимаемые с Пользователя его банком или платёжной системой, оплачиваются Пользователем 
самостоятельно и в стоимость Тарифа не входят.

5.4. Обработка платежа осуществляется на защищённой странице платёжного сервиса (банка). 
Администрация  не  хранит  и  не  обрабатывает  полные  реквизиты  банковских  карт 
Пользователя.

5.5.  Обязательство Пользователя  по оплате  считается  исполненным в  момент зачисления 
денежных  средств  на  расчётный  счёт  Администрации.  Начисление  Проверок  на  Баланс 
производится после подтверждения оплаты, но не позднее 24 часов с момента оплаты.

5.6. При осуществлении расчётов Администрация в соответствии с Федеральным законом от 
22.05.2003 № 54-ФЗ направляет Пользователю кассовый чек в электронной форме на адрес 
электронной почты или абонентский номер,  предоставленные Пользователем до момента 
расчёта,  либо,  с  учётом позиции ФНС России (письмо от  23.04.2025 № АБ-4-20/4130@), 
направляет Пользователю сведения, идентифицирующие кассовый чек, и адрес ресурса, по 
которому чек может быть бесплатно получен, в том числе сообщением в мессенджер.

5.7. Срок действия Проверок, приобретённых в составе Пакета, составляет 12 (двенадцать) 
месяцев с момента их начисления на Баланс. До истечения указанного срока Пользователь 
вправе отказаться от неиспользованных Проверок и потребовать возврат в порядке раздела 7 
Оферты. По истечении срока неиспользованные Проверки аннулируются.

5.8.  В  случае  ошибки  платежа  (двойное  списание,  отсутствие  зачисления  и  т.  п.) 
Администрация принимает разумные меры и содействует Пользователю в урегулировании 
ситуации в рамках доступных ей возможностей.

5.9. Администрация вправе предоставлять скидки, промокоды, бонусные Проверки и иные 
акционные предложения, условия которых публикуются в Сервисе и могут быть ограничены 
сроком действия.

6. ПОДПИСКА И РЕКУРРЕНТНЫЕ ПЛАТЕЖИ

6.1.  Подписка  представляет  собой  договор  с  исполнением  по  требованию  (абонентский 
договор,  ст.  429.4  Гражданского  кодекса  РФ):  Пользователь  вносит  периодическую 
(ежемесячную) абонентскую плату,  а  Администрация начисляет ему на соответствующий 
период количество Проверок, предусмотренное Тарифом.

6.2. Автоматическое продление Подписки (рекуррентные платежи) подключается только при 
наличии отдельного явного согласия Пользователя, выраженного путём активации отдельного 
флажка  (чекбокса)  о  согласии  на  автопродление  Подписки,  и  последующей  оплаты. 
Указанные  действия  в  совокупности  имеют  силу  распоряжения  Пользователя  на 
периодические автоматические списания денежных средств с его банковской карты (счёта) в 
пользу Администрации в размере стоимости Подписки.

6.3. До оформления Подписки Пользователю предоставляется полная информация: размер и 
периодичность  списаний,  срок  действия  Подписки,  условия  продления  и  способ  отмены. 
Оформляя Подписку, Пользователь подтверждает ознакомление с этими условиями.

6.4. Период Подписки составляет один месяц и исчисляется с даты оплаты. Списание за новый 
период производится автоматически в дату окончания текущего оплаченного периода, если 
Пользователь не отменил Подписку до этого момента.



6.5. Администрация уведомляет Пользователя о предстоящем списании не менее чем за 3 (три) 
календарных  дня  до  его  даты  —  по  адресу  электронной  почты  и  (или)  сообщением  в 
мессенджер.

6.6.  При  невозможности  списания  (недостаточность  средств,  блокировка  карты  и  т.  п.) 
Администрация вправе повторять попытки списания либо считать Подписку прекращённой с 
даты невнесённого платежа.

6.7. Пользователь вправе отменить Подписку в любой момент: с помощью соответствующей 
функции в интерфейсе Сервиса (личном кабинете, чате с ботом) либо направив письмо на 
адрес info@doctorplant.ru с темой «Отмена подписки». После отмены доступ к Проверкам, 
начисленным за оплаченный период, сохраняется до окончания этого периода; списания на 
новые периоды не производятся.

6.8.  Проверки,  начисленные  в  рамках  периода  Подписки,  действуют  в  течение 
соответствующего оплаченного периода; неиспользованные Проверки на следующий период 
не переносятся и аннулируются по его окончании, что не лишает Пользователя права на отказ 
от Договора и возврат в порядке раздела 7 Оферты до окончания периода.

6.9.  Изменение  стоимости  Подписки  применяется  только  к  последующим  периодам.  О 
повышении стоимости Администрация уведомляет Пользователя не позднее чем за 7 (семь) 
календарных дней до ближайшего списания по новой цене; при несогласии Пользователь 
вправе отменить Подписку до даты списания.

7. ОТКАЗ ОТ ДОГОВОРА И ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

7.1. Пользователь вправе отказаться от Договора в любое время в порядке ст. 32 Закона РФ «О 
защите  прав  потребителей»  и  ст.  782  Гражданского  кодекса  РФ  при  условии  оплаты 
фактически оказанных услуг (использованных Проверок).

7.2.  Размер  возврата  по  Пакету  рассчитывается  пропорционально  неиспользованным 
Проверкам: стоимость Пакета × (количество неиспользованных Проверок / общее количество 
Проверок в Пакете).

7.3.  Размер  возврата  по  текущему  оплаченному  периоду  Подписки  рассчитывается 
пропорционально неиспользованным Проверкам периода: стоимость периода × (количество 
неиспользованных Проверок периода / общее количество Проверок, начисленных за период). 
Одновременно с возвратом Подписка прекращается.

7.4. Проверки, по которым Пользователю передан Результат, считаются использованными и 
возврату не  подлежат.  Субъективное несоответствие  Результата  ожиданиям Пользователя 
само по себе не является недостатком услуги и основанием для возврата, что не ограничивает 
права Пользователя, предусмотренные законодательством о защите прав потребителей, при 
наличии недостатков услуги.

7.5. Для отказа от Договора и (или) возврата Пользователь направляет заявление в свободной 
форме  на  адрес  info@doctorplant.ru  либо  через  поддержку  в  Сервисе,  указав  данные, 
достаточные  для  идентификации  Пользователя  и  платежа  (дата,  сумма,  способ  оплаты, 
идентификатор в мессенджере). Отсутствие кассового чека не является основанием для отказа 
в удовлетворении требований; факт оплаты может подтверждаться банковской выпиской и 
иными доказательствами.

7.6.  Возврат  осуществляется  в  течение  10  (десяти)  календарных  дней  со  дня  получения 
заявления тем же способом, которым была произведена оплата, если иное не согласовано 
Сторонами и не противоречит правилам платёжных систем.

7.7.  Положения  настоящего  раздела  не  применяются  к  бесплатному  функционалу  и  к 
бонусным Проверкам, полученным без внесения оплаты.



8. РЕФЕРАЛЬНАЯ ПРОГРАММА

8.1. В Сервисе может действовать реферальная программа, в рамках которой Пользователю, 
пригласившему  нового  пользователя,  начисляются  бонусные  Проверки  в  размере, 
эквивалентном 20 % (двадцати процентам) от сумм оплат, произведённых приглашённым 
пользователем,  либо  иное  вознаграждение,  предусмотренное  условиями  программы, 
опубликованными в Сервисе.

8.2. Бонусные Проверки не подлежат обмену на денежные средства; денежные выплаты в 
рамках  реферальной  программы  не  производятся.  Срок  действия  бонусных  Проверок 
составляет 2 (два) месяца с момента начисления.

8.3.  Запрещаются  злоупотребления  реферальной программой (самоприглашение,  создание 
фиктивных учётных записей и т. п.); при их выявлении Администрация вправе аннулировать 
начисленные бонусные Проверки.

9. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

9.1. Исключительные права на Сервис (программный код, дизайн, тексты, товарные знаки и 
иные охраняемые элементы) принадлежат Администрации либо используются ею на законных 
основаниях.  Пользователю  предоставляется  ограниченное,  непередаваемое  право 
использования Сервиса по его прямому назначению.

9.2.  Права  на  материалы,  загружаемые  Пользователем  (фотографии  растений  и 
сопроводительная  информация),  сохраняются  за  Пользователем.  Направляя  Запрос, 
Пользователь предоставляет Администрации безвозмездную простую (неисключительную) 
лицензию  на  использование  содержимого  Запроса  в  объёме,  необходимом  для  работы 
Сервиса: обработка, хранение, передача Провайдерам ИИ, техническая поддержка, а также для 
контроля качества и улучшения работы Сервиса.

9.3.  Результаты  предоставляются  Пользователю  для  личного  использования.  Стороны 
признают, что правовой режим материалов, сгенерированных с использованием технологий 
искусственного интеллекта, законодательно в полной мере не определён; Администрация не 
претендует на права Пользователя в отношении Результатов, за исключением прав, указанных 
в п. 9.2 применительно к контролю качества и улучшению Сервиса.

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

10.1.  За  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  обязательств  Стороны  несут 
ответственность,  предусмотренную  Договором  и  законодательством  РФ.  Пользователь  в 
полном  объёме  обладает  правами,  предоставленными  ему  Законом  РФ  «О  защите  прав 
потребителей».  Ни  одно  положение  Оферты  не  подлежит  применению  в  части, 
ограничивающей  права  Пользователя,  установленные  императивными  нормами 
законодательства РФ.

10.2.  Пользователь  несёт  полную  ответственность  за  содержание  своих  Запросов,  за 
соблюдение  гарантий,  предусмотренных  разделом  4  Оферты,  а  также  за  последствия 
применения им рекомендаций,  содержащихся в Результатах (раздел 3 Оферты).  В случае 
предъявления к Администрации претензий третьих лиц, связанных с содержимым Запросов 
Пользователя,  Пользователь  обязуется  урегулировать  такие  претензии  самостоятельно  и 
возместить Администрации причинённые убытки.

10.3. Администрация не несёт ответственности за: работу мессенджеров (Telegram, MAX), 
платёжных  сервисов,  банков,  операторов  связи  и  иных  третьих  лиц;  перерывы в  работе 
Сервиса,  вызванные действиями третьих лиц или обстоятельствами непреодолимой силы; 
действия  и  технологии  Провайдеров  ИИ,  включая  порядок  обработки  и  хранения  ими 
Запросов; несоответствие Результатов субъективным ожиданиям Пользователя.



10.4.  Совокупная  ответственность  Администрации  по  Договору  ограничивается  суммой, 
фактически уплаченной Пользователем по Договору, в той мере, в какой такое ограничение 
допускается законодательством РФ и не ущемляет права Пользователя как потребителя.

11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

11.1.  Стороны  будут  стремиться  урегулировать  разногласия  в  претензионном  порядке. 
Претензии  направляются  на  адрес  info@doctorplant.ru  либо  на  почтовый  адрес 
Администрации.  Требования  потребителя,  для  которых  законодательством  установлены 
специальные сроки удовлетворения, рассматриваются в такие сроки; иные претензии — в 
течение 30 (тридцати) календарных дней с момента получения.

11.2. При недостижении согласия спор передаётся на рассмотрение суда в соответствии с 
подсудностью,  установленной  законодательством  РФ.  Пользователь-потребитель  вправе 
обратиться в суд по правилам ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей».

12. ОБМЕН ЮРИДИЧЕСКИ ЗНАЧИМЫМИ СООБЩЕНИЯМИ

12.1. Обмен юридически значимыми сообщениями осуществляется: по электронной почте (со 
стороны Администрации — info@doctorplant.ru), через интерфейс Сервиса (чат поддержки, 
сообщения бота), а также почтовыми отправлениями по адресам Сторон.

12.2.  Электронные  сообщения,  направленные  с  использованием  указанных  каналов, 
признаются  электронными  документами,  подписанными  простой  электронной  подписью, 
равнозначными документам на бумажном носителе. Днём получения электронного сообщения 
считается день его отправки; бумажного — день вручения либо день истечения срока хранения 
почтового отправления.

13. ИЗМЕНЕНИЕ ОФЕРТЫ. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

13.1. Администрация вправе вносить изменения в Оферту путём публикации новой редакции в 
Сервисе  по  адресу:  https://doctorplant.ru/docs/oferta.pdf.  Новая  редакция  вступает  в  силу  с 
момента публикации, если в ней не указано иное.

13.2. К уже оплаченным Пакетам и оплаченным периодам Подписки применяется редакция 
Оферты,  действовавшая  на  момент  соответствующей  оплаты.  К  последующим  периодам 
Подписки новая редакция применяется при условии уведомления Пользователя и сохранения 
у него возможности отменить Подписку до очередного списания.

13.3.  Недействительность  отдельных  положений  Оферты  не  влечёт  недействительности 
остальных её положений. Во всём, что не урегулировано Офертой, Стороны руководствуются 
законодательством РФ.

13.4. Оферта составлена на русском языке. Актуальная редакция Оферты постоянно доступна 
в Сервисе.

14. РЕКВИЗИТЫ АДМИНИСТРАЦИИ

Наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Академия компьютерных 
знаний» (ООО «АКЗ»)

ОГРН: 1157456004518

ИНН: 7452124043

КПП: 745201001

Юридический адрес: 454071, Челябинская область, г. Челябинск, ул. Героев Танкограда, д. 
61А, помещ. 202

E-mail: info@doctorplant.ru



Сайт: https://doctorplant.ru


